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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:0523/QD-UBND Pdk Lék, ngay 43 thdng F nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong déin tai Tru s& Tiép cong dan tinh Pik Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH DAK LAK
Can cir Lugt T6 chu'c chinh guyen dia phuong ngay 1 6 thang 6 nam 2025
Céin cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thdng 11 nim 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh Dk Lik.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong dan tinh Dik Lik.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 3568/QB—UBND ngay 31
thang 12 nam 2015 cua Chu tich UBND tinh Pék Lék vé viéc ban hanh N6i quy
tiép cong dén tai Tru s& Tiép coéng dan tinh Pék Lik; Quyét dinh sb 1692/Qb-
UBND ngay 17 thang 10 ndm 2014 caa Chu tich UBND tinh Phu Yén vé viéc ban
hanh N6i quy tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép céng dén tinh Phu Yén; Quyet dinh sb
1177/QB-UBND ngay 03/7/2015 cua Chu tich UBND tinh Phi Yén vé viéc bd sung
Néi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép coéng déan tinh Pha Yén ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 1692/QD-UBND ngay 17 thang 10 nam 2014 va c6 hiéu luc thi hanh

ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Truéng Ban tiép cong déan tinh; Tha
trudng cac S, ban, nganh tinh; nguoi tiép cong dan; luc luong lam nhiém dam bao
an ninh, trét tu; nhan vién bao vé, phuc vu va ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh tai Tru s& Tiép cong dan tinh chiu trach nhiém thi hanh N§i quy ban hanh

kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- Pang iy UBND tinh; Doan BPBQH tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBKT Tinh ty; Ban NC Tinh ty;

- Vp Tinh ty; VP Poan PBQH va HDND tinh;
- Vién KSND Tinh; Cong an Tinh; Ta Anh Tu én
- Céc S@, ban, nganh Tinh; .

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Céc phong thuge VP UBND tinh;

- Niém yét tai Tru s& Tiép cong dén tinh;

- Trung tdm CN & CTTDT tinh;

- Lwu: VT, TCD.




NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRY SO TIEP CONG DAN TINH DAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0523 /OD-UBND ngay 23 thingF ndm 2025
cua Chii tich UBND tinh Dék Lak)

. Tru s& Tiép céng dan tinh Dak Lik (goi 15t Ia Tru s Tiép céng dén) 13 noi
tiép cOng dén dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén 4nh véi Tinh ty, Poan dai bidy
Quoc hoi tinh, Hoi dong nhén dan tinh, Uy ban nhan dén tinh. Nguoi dén khiéu nai;
td cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé Tiép cong dén; ngudi tiép cong dén; lyc lugng
lam nhi’ém vu dam bao an ninh, trat tu, bdo v¢, phuc vu tai Tru s& Tiép cdng dan
phai chap hanh nghiém cac quy dinh sau:

L. POI VOI NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén Tru sé& tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
¢ c4c quyeén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o vé& hanh vi vi pham phép luit cta ngusi ti€ép cdng dan;

d) Nhin thong bio vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan é4nh;

d) Truong hop ngudi khi‘éu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
théng thao tiéng Viét thi ¢ quyén str dung ngudi phién dich;

e) Puoc tif?p theo thir ty, noi dung da dang ky, trir trudng hop dic biét s& do
nguoi chu tri budi tiép cong dan quyet dinh.

g) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén Tru sé ti€p cong dan, ngudi khieu nai, t6 co, kién nghi, phan dnh
c6 céc nghia vu sau day:

a) Néu 15 ho tén, dia chi; xuét trinh gidy t& tly thén, gidy Uy quyén (néur la
nguoi duge Uy quyén), van ban ctr nguoi dai dién (néu 12 ngudi duoc ctr dai dién);

b) Trinh bay trung thuc s viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phén énh; ky hodc diém chi x4c nhén nhing ndi
dung trinh bay d4 duoc ngudi tiep cong dén ghi chép lai;

c) Phai mic trang phuc chinh t&; c6 thai do ding muc, tdn trong ngudi tiép
coéng dan; khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh dé kich
dong, gdy roi trét tu, xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh du cia co quan
Nha nuéc, ngudi tiép cong dén, nguoi thi hanh cong vu.

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan caa ngudi
ti€p cong dan, ngudi thi hanh cdng vuy;

d) Giir gin vé sinh, trat tir tai khu vuc Tru s& tiép cdng dan; phai tu b@o quan va
sé'ip xép gon gang ho so, tai liéu, d6 dung mang theo; khong dugc di chuyén, 1am hu




héng tai san tai Tru s& Ti ép cong dan; khoéng duge mang bang rén, khiu hiéu, loa dai,
tréng, cac dd vat cong kénh, vii khi, hung khi, chét nd, chit gdy chay, chét doc hai, @
vat cAm luu hanh va cac dd vat, chat cdm sir dung khéc theo quy dinh ciia phap luat
vao khu vue Tru sé tiép cong dan; khong duge dua ngudi méat kha nang nhén thire, mét
kha ning diéu chinh hanh Vi, stic vat vao Tru s& tiép cong dén; khong duogc can thiép,
du nghe viée khiéu nai, tb c40, phan 4nh, kién nghi cia nguoi khac; khong duoc tu y di
vao cic phong lam viéc ctia cdng chirc, nhén vién tai Tru s& Tiép cong dén;

e) Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai duoc sy déng ¥ cia
ngudi tiép cong dan;

g) Trudng hop nhiédu nguoi cung khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién theo quy dinh cta phéap luat d trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan (c6 tir 05 ngudi
dén 10 ngudi thi cir 01 hotic 02 ngudi dai dién: 6 trén 10 ngudi thi cé thé cir thém
nguoi dai dién nhung khéng qua 05 ngudi).

1) Chiu trach nhiém truéc phép luét vé ndi dung khiéu nai, to cdo clia minh;

k) Het gio 1am viée, ngudi dén khibu nai, té cao, kién nghi, phan anh khéng
duoc luu lai Tru sé tiép cong dan.

IL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chire hodc phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu la nguoi dugc ty quyén), van ban
cir ngudi dai dién (néu 1a ngudi duoc ctr dai dién) va cée gidy t& khac theo quy dinh
cta phép ludt; 6 don hogc trinh bay rs rang ndi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
4nh; cung c4p thong tin, tai ligu cin thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viée.

3. C6 théi d diing muyc, ton trong cong dén; dam béo khach quan, binh déng,
khéng phén biét d6i xir trong viée tiép cong dén; lang nghe, tiép nhan don khidu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan dnh hogc ghi chép day du, chinh xéc noi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phén anh trinh bay theo quy dinh.

4. Gitr bi mét thong tin ciia ngudi t8 céo theo quy dinh phap lu4t.

. 5. Giai thich, huéng dAn cho ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chi truong, duong 18i, chinh sach, phép luét, két luén, quyét dinh giai quyét
da co hiéu luc phép luat clia co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi khibu nai, t6
cdo, kien nghj, phan 4nh dén diing co quan hoéc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy tiép cdng dan chdm dit hanh vi vi pham;
truong hop can thiét, yéu ciu co quan chirc néng xir ly theo quy dinh ciia phép luét.

7. Puge quyén tir chdi khong tiép nhimg trudng hop vi pham néi quy tiép
cong dan.

. 1L LUC LUQGNG LAM NHIEM VU PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA NHAN VIEN BAO VE, PHUC VU

1. Chép hanh nhimg quy dinh cda co quan, don vi chi quan vé trang phuc,
phu hiéu, bang tén theo quy dinh.




2. Thuc hién\ ding nhiém vu duoc phén cong va phap luit quy dinh; chép
hanh sy chi dao, diéu hanh cua nguoi chu tri budi tiép cong dan, Truéng Ban Tiép
cong dén.

3. Chép hanh nghiém néi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan.

IV. CAC TRUGNG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tip céng dan dugc tir chéi tiép ngudi khidu nai, to céo, kién nghi,
phan &nh dén Tru s tiép cong dén trong c4c truong hop sau day:

. 1. Ngudi trong tinh trang say do dung cht kich thich; ngudi méc bénh tim
than hofic mdt bénh khéc 1am mét kha ning nhén thirc hogc kha ning didu khién
hanh vi clia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chitc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t§ cio vé vu viéc da giai quyét ding chinh sich, phap

ludt, da dugc co quan nha nuée c6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong b4o bing vin
ban va dugc tiep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, td cdo kéo dai.

4. Nhing truong hop khéc theo quy dinh cta phap lut.
V.XU LY NHOUNG TRUONG HQP VI PHAM

1. Nhimg nguoi vi pham ndi quy tiép cdng dan va cac vi pham phép luit khéc
tai Tru so tiép cong dan thi tuy timg truong hop cu thé ¢6 thé bi budc r&i khéi Tru
s tiép cdng dan hodc bi xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi ¢6 nhiém vu bao dam an ninh, trét tw, bao vé bubi tiép cong dén cé“’\
trach nhiém thi hanh 1énh ciia chd tri budj tiép cdng dan, phdi hop chit che V"'\% \
nguoi ¢6 tham quyén xir 1y hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phép luat. _;:,;:'1

Jﬁ?’, }'
VL. THOTI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN P/d

1. Tiép cong dén thudng Xuyén cia cong chirc 1dm cong tic tiép cdng dﬁr;l,/
chuyén trach thyc hién tai Tru s0 Tiép cong dén, trong gi® hanh chinh cta céc ngay
lam vigc trong tuan (tir tht 2 dén thir 6 hang tuén);

+ Buoi séng: Tir 7 gio 00 dén 11 gios 30;

+Budi chiéu: Tir 13 gitr 30 dén 17 gis 00.

Truong hop c6 su thay dbi vé thai gian lam viéc theo quy dinh cta co quan
c6 thdm quyén thi thyc hién theo quy dinh dé.

2. Tiép cong dén dinh ky cia Bi Thu Tinh Uy vao ngiy 15 hang théng; Lanh
dao Doan dai biéu Quéc héi va Thuodng tryc Hoi dong nhén dén tinh vao ngay 25
hang thang; Chu tich UBND tinh vao ngay 28 hang thang (néu trimg vao ngay nghi,
ngay Ié, ngay Tét hodic bdn céng tdc dpt xudt thi chuyén sang ngay lam viéc khdc va
o théng bdo cu thé);

3. Lich tiép cdng dan dinh ky hang thang cua Bi thu Tinh iy, Lanh dao Poan
dai biéu Qudc hdi, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich UBND tinh
dugc niém yét tai Tru s& Ti€p cbng dén, ding tai trén Cong théng tin dién tir tinh va
cdng khai trén céc phuong tién thong tin dai ching./.
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